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Silke Trötschel, Campus Management 

Das Angebot des Rechenzentrums der 

Universität Freiburg 

 

IT Services at the University of Freiburg 



 Wer wir sind, wo wir sind und was wir anbieten 

 how to find us and you‘ll know who we are and what we‘re offering 

 

 Wie ihr euren Uni-Account aktiviert 

 how to activate your Uni-account 

 

 Wie und wo ihr drucken könnt 

 how to use public printers 

 

 Wie ihr ins Uni-WLAN (eduroam) kommt 

 how to access the university‘s wifi network (eduroam) 
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Am Ende dieser Präsentation wisst ihr… 

After this presentation you will know … 



1) Wer wir sind… / Who we are… 
 Services vor Ort / Local Services 

 Online Services 

 

2) Uni-Account 
 Aktivieren / Activate 

 Log in 

 Passwort ändern / Change Password 

 Speicherplatz / Home directory 

 

3) Druckerkonto / Printing account 
 

4) WLAN (eduroam) / Wifi network 
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Agenda 



 

 

 

 

 

 

 

 

 Das Rechenzentrum ist für die IT-Infrastruktur der Universität 

Freiburg verantwortlich   

The University‘s IT Services is responsible for Uni Freiburg‘s      

IT infrastructure 
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Wer wir sind und was wir tun… 

Who we are and what we do… 



 RZ “Hauptquartier” im Institutsviertel /  

“Headquarters” 

Adresse: Hermann-Herder-Str. 10 

Gegenüber der Mensa im Institutsviertel /  

Across from Mensa Institutsviertel 

 

 

 PC-Pool / Computer labs    

Adresse: Werthmannstraße 4, Erdgeschoss   
/ Ground Floor  

Neben der UB / Next to the University Library 
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Wo findet ihr das RZ? 

How to find the RZ 



 PC Pools 

 

 Nutzerservice / Help Desk 

 

 Kurse / Courses 

 

 Drucken / Printing Service 
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Unsere Angebote vor Ort im RZ 

Local Services at the RZ 



Support via email: beratung@rz.uni-freiburg.de 
 

Rechenzentrum / At University IT Services Building (Headquarters):    

 Raum 002, EG / Ground Floor, room 002 

 Tel: 0761-203 4620 

 Öffnungszeiten / Office hours (Mon – Fri):   17:00 – 20:00 

 

Student Helpdesk in Werthmannstraße 4:    
 Raum 008, EG / Ground floor, room 008 

 Tel: 0761-203 4603  

 Öffnungszeiten / Office hours (Mon – Fri):   08:30 – 20:00 
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IT-Support Zeiten  

Office Hours 



 Unsere Webseite / Our Homepage  

https://www.rz.uni-freiburg.de 

 

 Uni-Account / User Account Management Website “MyAccount” 

https://myaccount.uni-freiburg.de 

 

 Lernplattform / Learning Platform “ILIAS” 

https://ilias.uni-freiburg.de 

 

 Campus Management-System “HISinOne” 

https://campus.uni-freiburg.de 
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Unsere Online-Dienste 

Our Online Services 

https://www.rz.uni-freiburg.de/
https://www.rz.uni-freiburg.de/
https://www.rz.uni-freiburg.de/
https://myaccount.uni-freiburg.de/
https://myaccount.uni-freiburg.de/
https://myaccount.uni-freiburg.de/
https://myaccount.uni-freiburg.de/
https://ilias.uni-freiburg.de/
https://ilias.uni-freiburg.de/
https://ilias.uni-freiburg.de/
https://ilias.uni-freiburg.de/
https://campus.uni-freiburg.de/
https://campus.uni-freiburg.de/
https://campus.uni-freiburg.de/
https://campus.uni-freiburg.de/


 

 

 

 

 

 

 

 Learning Platform ILIAS 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 Campus Management-System HISinOne 
 

 

Wiki: Anleitungen und Dokumentationen 

/ „How to“-guides and documentation 



1) Wer wir sind… / Who we are… 
 Services vor Ort / Local Services 

 Online Services 

 

2) Uni-Account 
 Aktivieren / Activate 

 Log in 

 Passwort ändern / Change Password 

 Speicherplatz / Home directory 

 

3) Druckerkonto / Printing account 
 

4) WLAN (eduroam) / Wifi network 
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Agenda 



 Einloggen bei myAccount: https://myaccount.uni-freiburg.de 

Go to the myAccount Website 

 

 

ODER / OR 

 

 Über die RZ-Homepage  

zum Link zu myAccount:  

 Go to the RZ Homepage  

and follow the link to myAccount:  
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Aktivierung des Uni-Accounts 

Activate your University Account 

https://myaccount.uni-freiburg.de/
https://myaccount.uni-freiburg.de/
https://myaccount.uni-freiburg.de/


https://myaccount.uni-freiburg.de 

 

 Verwende deinen  

Benutzernamen und dein  

Initialpasswort um dich  

einzuloggen 

Use your user name and  

your initial password in order  

to log in 

 

 Oben rechts findest Du die 

Sprachauswahl 

Select language at the top  

on the right 
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Bei myAccount einloggen 

Log in to myAccount 



1. Passwort setzen: Gehe zu Pass-/Kennwort  Passwort ändern 

Set password: Go to Pass-/Keyword  Change Password 

2. WLAN Passwort setzen: Pass-/Kennwort  eduroam-Kennwort (NUR für „eduroam“!) 

Set WiFi password: Pass-/Keyword  eduroam keyword (only needed for WiFi network!) 
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Passwörter ändern in myAccount 

Set/Change your password(s) in myAccount 



 Jede/r Studierende hat ein persönliches home directory / Verzeichnis mit einem Volumen von 
10 GB, der mit seinen/ihrem Benutzeraccount verknüpft ist 

 Every student has access to an individual home directory (10 GB) connected to their user 
 account 

 

 Auf die Daten auf des home Verzeichnisses kann von allen Computern der Universität 
zugegriffen werden, sofern diese an das zentrale Netz angeschlossen sind 

 You can access your home directory from all university computers connected to the network
  

 
 Vorsicht! Careful! 

Alle Daten, die auf dem lokalen Laufwerk des Computers gespeichert werden, sind nach 
einem Neustart gelöscht! 

All files saved on local drives (and not in your home directory) will be deleted after logging 
out! 
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Persönlicher Speicherplatz 

Personal Home Directory 



1) Wer wir sind… / Who we are… 
 Services vor Ort / Local Services 

 Online Services 

 

2) Uni-Account 
 Aktivieren / Activate 

 Log in 

 Passwort ändern / Change Password 

 Speicherplatz / Home directory 

 

3) Druckerkonto / Printing account 
 

4) WLAN (eduroam) / Wifi network 
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Agenda 



 Drucker in den PC-Pools des RZ und der Außenstelle Werthmannstraße 4 sowie 

in der UB 

      Printers for students located in the pool rooms and the University library.  

 

 

 Farblaserdrucker im Rechenzentrum (für Abschlussarbeiten)  

      Color laser printer available (for final thesis papers) at RZ headquarters 

 

 

 Posterdruck bis zur Größe DIN A0 im Rechenzentrum 

(nur in begründeten Fällen, z.B. im Rahmen einer Lehrveranstaltung)  

      Print posters up to size A0 at RZ headquarters 

      (service only available for justified cases, e.g. for the purposes of a lecture)  
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Drucken mit Uni-Account 

Using printing services with your University account 



 Vor dem Drucken für ausreichendes Guthaben auf Druckerkonto sorgen! 

Einzahlungen online (nur aus dem Uni-Netz!) 

      Ensure sufficient funds on your printing account before printing!  

      Add credit online (only from within the University network!)  

 

 

 

Bei Fragen: Druckservice im Rechenzentrum (Erdgeschoß) 

For questions please contact the Printing Service (RZ headquarters, ground floor) 
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Drucken mit Uni-Account 

Using printing services with your University account 



 https://rzdruck.intra.uni-freiburg.de 
 

Zum Aufladen braucht ihr: 

 Benutzername & Passwort 

 IBAN eures Bankkontos 

 

What you need: 

 Username & Password 

 IBAN of your bank account 

 

Bitte beachtet, dass dieser Dienst ausschließlich im Uni-Netz erreichbar ist! 

Please note: this top up-service is only available within the University network! 
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Druckerkonto aufladen 

Topping up your printing account 

https://rzdruck.intra.uni-freiburg.de/
https://rzdruck.intra.uni-freiburg.de/
https://rzdruck.intra.uni-freiburg.de/
https://rzdruck.intra.uni-freiburg.de/


1) Wer wir sind… / Who we are… 
 Services vor Ort / Local Services 

 Online Services 

 

2) Uni-Account 
 Aktivieren / Activate 

 Log in 

 Passwort ändern / Change Password 

 Speicherplatz / Home directory 

 

3) Druckerkonto / Printing account 
 

4) WLAN (eduroam) / Wifi network 
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Agenda 



 

 Network:  Eduroam 

 

 Login   Username: ab123@uni-freiburg.de           

  Password:  eduroam keyword 
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So verbindet man sich mit dem WLAN  

How to connect to our University WiFi 
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Eduroam 

Eduroam keyword 

Eduroam keyword 



Thank you for your attention! 

 

Any questions? 

 
Kontakt: / Contact: 

Nutzerservice / Student Helpdesk 

Rechenzentrum Uni Freiburg 

E-Mail: beratung@rz.uni-freiburg.de 

Tel: +49 761 203 4603 
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 Homepage des Rechenzentrums / Our Homepage 
https://www.rz.uni-freiburg.de 

 

 “myAccount” Webseite / User Account Management Website  
https://myaccount.uni-freiburg.de 

 

 “ILIAS” Lernplattform / Learning Platform 
https://ilias.uni-freiburg.de 

 

 “HISinOne” Campus Management System 
https://campus.uni-freiburg.de 
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Alle Infos zum Nachlesen auf unseren Webangeboten 

How to find all of this information online 


